REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WODNE SPRAWY

§ 1. Definicje

1.

10.

11.

12.

13.

Ustugodawca - “Pectore - Eco” sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul.
Zwyciestwa 14 lok. 84 wpisang do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000333189, NIP 631-259-36-39, posiadajaca kapitatl zaktadowy
36000,00 zt.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu i Ustugi.

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe z Ustugodawca
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Uprawnienia
Konsumenta posiada takze tzw. przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna
zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego, w tym dokonuje zakupow
towaréw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wodne Sprawy - Sklep Internetowy i serwis, ktéry prowadzony jest ,Pectore-Eco” sp. z
0.0.

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Regulaminie, na czas nieokreslony.
Sklep Internetowy - strona internetowa dostepna pod adresem:
https://www.wodnesprawy.pl/, umozliwiajacg zapoznanie sie z aktualng ofertg, w tym z
cenami i dostepnoscia poszczegdlnych towaréw oraz dokonanie zakupow towarow.
Dzien roboczy - jeden dzien liczony od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Konto - indywidualne konto Klienta na stronie Sklepu Internetowego Wodne Sprawy,
umozliwiajgce dostep do czesci Ustug Elektronicznych i przechowujace informacje
podane przez Klienta oraz informacje o sktadanych przez niego Zaméwieniach i
zawieranych Umowach Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
zawierana z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ pomiedzy
Klientem a Wodnymi Sprawami za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy pomiedzy Klientem a ,,Wodnymi Sprawami”.

Zaméwienie - o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Formularza
Zaméwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§ 2. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustugi oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikow.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem
Umowy;, a takze - na jego Zadanie - w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i


https://www.wodnesprawy.pl/

utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelkie prawa autorskie do Sklepu Internetowego, jak i wszelkich tresci umieszczonych
przez Ustugodawce w Serwisie, prawa do tytutu prasowego, w tym prawa do logotypu i
znaku towarowego Wodne Sprawy naleza do Ustugodawcy.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

a)
b)

c)
2.

a)

b)
c)

3.

Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ urzadzenie osoby korzystajacej ze
Sklepu Internetowego to:

posiadanie przegladarki internetowej w najnowszej wersji;

posiadanie dostepu do Internetu;

posiadanie adresu e-mail (jesli do realizacja Ustugi tego wymaga).

Osoba korzystajaca ze Sklepu Internetowego zobowigzana jest w szczegélnosci do:
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacymi zasady wspotzycia spotecznego
lub zawierajacych wulgaryzmy;

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla Ustugodawcy i innych
Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Sklepu
Internetowego, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom
korzystania z Ustugi. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie w miare
mozliwos$ci publikowany na stronie Sklepu Internetowego przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ ze
Sklepu Internetowego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, bez wcze$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywréocenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Serwisu.

Ustugodawca informuje, zZe doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby
korzystanie z ze Sklepu Internetowego byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej
Ustugodawca informuje, Ze szczegbélnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z ze
Sklepu Internetowego, tak jak wszelkich innych serwiséw internetowych, jest
potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do ze Sklepu Internetowego
przez osoby trzecie, co moze wywotywac nieprzewidziane zmiany funkcjonowania ze
Sklepu Internetowego.

§ 4. Konto

1.

Utworzenie Konta przez Klienta nie jest konieczne, ale dokonywania zakupéw w Sklepie
internetowym oraz kontaktu we wszelkich sprawach, w tym w sprawach zakupéw i
reklamacji miedzy Klientem a ,Wodnymi Sprawami”.

Korzystanie z Konta mozliwe jest w wyniku jego utworzenia. Utworzenie Konta wymaga
wyboru Zadania ,Zat6zZ konto” oraz spetienia czterech wymaganych etapéw: 1) podania
adresu e-mail; 2) podania hasta zabezpieczajace 3) wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych 4) zaakceptowanie Regulaminu. Po tych etapach klikajac
potwierdzenie rejestracji Konta, Klient otrzymuje automatycznie link na podany adres e-
mail, ktérego klikniecie spowoduje zakonczenie procesu rejestracji Konta.
Potwierdzenie rejestracji Konta w Sklepie internetowym Wodne Sprawy jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iZ podane przez niego dane
osobowe s3 prawdziwe oraz Ze jest on uprawniony do dysponowania tymi danymi



osobowymi. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych osobowych niezgodnych
z rzeczywistoscig, nieprawdziwych lub dotyczacych oséb trzecich, a nie jego.

Utworzenie i korzystanie z Konta sa bezptatne i mozliwe przez czas nieoznaczony. Klient
ma mozliwo$¢ usuniecia Konta w kazdej chwili, bez podania przyczyny poprzez wystanie
stosownego zadania do Wodnych Spraw na adres: sklep@wodnesprawy.pl lub tez
pisemnie na adres: “Pectore — Eco”, ul. Zwyciestwa 14 lok. 84, 44-100 Gliwice.

Wodne Sprawy usung Konto wskutek zgtoszenia i wskazania okolicznosci stanowigcych
podstawe do stwierdzenia Smierci Klienta bedacego osoba fizyczng lub likwidacji Klienta
bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci
prawne;j.

§ 5. Umowa Sprzedazy Towarow

1.

10.

11.

12.

Zawarcie umowy sprzedazy towar6w nastepuje w momencie ztozenia zaméwienia przez
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego Wodne Sprawy oraz potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Wodne Sprawy. Zaméwienie moze zostac ztoZone przez catg
dobe 7 dni w tygodniu.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
ztoZenie oferty zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w Regulaminie i
w opisie danego towaru zamieszczonym w Sklepie internetowym.

Po ztoZeniu zamoéwienia, Klient otrzymuje od Sprzedawcy wiadomo$¢ e-mail
potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia do realizacji. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg przestania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdéwienia.

Wodne Sprawy zastrzegaja sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:
a) btednego lub niekompletnego wypetnienia formularza zaméwienia przez Klienta, b)
niedostepno$ci zamoéwionego towaru, c) wystapienia innych okoliczno$ci
uniemozliwiajacych realizacje zamoéwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie.

W przypadku braku mozliwoSci realizacji zamoéwienia, Wodne Sprawy niezwtocznie
poinformuja Klienta o zaistniatej sytuacji i zwréci wptacone Srodki, o ile zostaty one juz
uiszczone przez Klienta.

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po spetnieniu nastepujacych warunkéw: a)
prawidtowego wypetnienia formularza zaméwienia przez Klienta, b) otrzymania przez
Wodne Sprawy ptatnosci za zamdwienie.

Do kazdej umowy sprzedazy towardw zawartej za poSrednictwem Sklepu Internetowego
Wodne Sprawy stosuje sie obowigzujace przepisy prawa polskiego. Umowa Sprzedazy
zawierana jest w jezyku polskim.

Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, tj. sieci Internet za pomocg Sklepu Internetowego.

Towary oferowane w Sklepie internetowym sg przeznaczone do uzytku zgodnego z ich
charakterystyka, opisem oraz przeznaczeniem okreslonym przez producenta lub Wodne
Sprawy.

Wszelkie informacje dotyczace towaréw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego,
w tym opisy, specyfikacje techniczne i wizualizacje, maja charakter informacyjny i moga
nieznacznie réznic sie od rzeczywistego wygladu towaréw.

Umowa sprzedazy jest dokumentowana fakturg VAT lub paragonem fiskalnym, ktére sa
dostarczane Klientowi wraz z towarem lub w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany podczas sktadania zamdéwienia.

Wodne Sprawy zobowiazuja sie dostarczy¢ Klientowi towary wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zgodne z zamowieniem.



§6.

§7.

13. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy sprzedazy beda rozstrzygane na drodze

negocjacji. W przypadku braku porozumienia, spory podlegaja wtasciwym sadom
powszechnym zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Polityka cenowa

1.

Wodne Sprawy” zastrzegaja sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Towaréow
udostepnionych na stronie Sklepu Internetowego, jednakze cena Towaru obowigzujaca w
chwili ztozenia Zamoéwienia, przed wprowadzeniem zmian, pozostajg dla Klienta
wigzace.

Cena Towaru udostepniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w polskiej
walucie - ztoty (PLN) i zawiera wszelkie nalezne podatki. Cena Towaru nie zawiera
informacji o kosztach przesytki oraz o ewentualnych ctach. O wysokosci kosztow
przesyiki Klient informowany jest odrebnie na stronie Sklepu Internetowego. Wodne
Sprawy nie informujg o ewentualnych ctach.

Klient jest informowany o tacznej cenie Towaru wraz z podatkami.

Informacja o catkowitym koszcie Zamoéwienia Towaru przedstawiana jest Klientowi po
dokonaniu przez Klienta wyboru sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.

Promocje w Sklepie Internetowym dotyczace sprzedazy Towardéw nie podlegaja faczeniu,
chyba ze regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.

Promocje w ramach Sklepu Internetowego dotyczace sprzedazy Towaréw obowiagzuja
kazdorazowo do wyczerpania zapaséw.

System platnosci

1.

a)
b)
<)
d)

Sklep Internetowy Wodne Sprawy udostepnia Klientowi system ptatnosci elektronicznej
za poSrednictwem platformy platniczej PayU, oferujacej nastepujace mozliwosci:
przelew online lub tradycyjny;

ptatnos¢ karta debetowa lub kredytows;

BLIK - ptatno$¢ kodem wygenerowanym w aplikacji banku Klienta;

portfele elektroniczne, w tym Google Pay, Visa Checkout i Masterpass. Wiecej informacji o
zasadach ptatnosci dostepnych jest w regulaminie PayU pod adresem:
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu terms of service single transaction pl
pl.pdf

Dostawca systemu ptatnosci PayU jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Skorzystanie przez Klienta z systemu platnosci elektronicznej wymaga wczes$niejszego
zapoznania sie i akceptacji regulaminu udostepnianego przez dostawce ustugi ptatnosci
elektronicznej przed dokonaniem ptatnosci. Klient zobowiagzany jest rowniez do
przestrzegania postanowien tego regulaminu.

Klient zobowiazany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. W przypadku niedokonania ptatno$ci w tym terminie, Wodne
Sprawy moga wyznaczy¢ dodatkowy termin 7 dni na uregulowanie naleznosci. Po
bezskutecznym uptywie przedtuzonego terminu, Umowa Sprzedazy moze zostaé
anulowana przez Sprzedawce.

W przypadku probleméw z realizacjg ptatnosci za posrednictwem wybranego systemu
ptatnosci elektronicznej, Klient proszony jest o niezwloczny kontakt z Biurem Obstugi
Klienta Wodnych Spraw pod adresem e-mail: sklep@wodnesprawy.pl.

Wodne Sprawy nie ponosza odpowiedzialnosci za dziatanie platformy ptatniczej PayU, w
tym za op6znienia, btedy w realizacji ptatnosci lub inne problemy techniczne lezace po
stronie dostawcéw ustug ptatnosci elektroniczne;j.



https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf
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§ 8. Dostawa towarow

1.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Informacja o kosztach dostawy jest kazdorazowo udostepniana Klientowi przed
zlozeniem Zamoéwienia, w Formularzu Zamoéwienia.

Wodne Sprawy dostarczajg Towary zgodnie z wyborem Klienta dokonanym w trakcie
skladania Zamoéwienia:

(a) w formie fizycznej — za poSrednictwem Poczty Polskiej (przesytka Pocztex lub paczka
pocztowa krajowa) albo jako przesytka kurierska za posrednictwem DHL Parcel Polska
lub innej firmy Swiadczacej ustugi kurierskie,

(b) w formie elektronicznej - poprzez udostepnienie plikéw cyfrowych do pobrania za
pomoca dedykowanego linku przestanego na adres e-mail Klienta.

Towar fizyczny moze zosta¢ dostarczony na wskazany przez Klienta adres zaré6wno w
Polsce, jak i poza jej granicami. Koszty dostawy miedzynarodowej sa kalkulowane
indywidualnie i podawane Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.

Czas wykonania Umowy Sprzedazy dla Towarow fizycznych liczony jest od momentu
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym lub rozliczeniowym Wodnych Spraw,
przygotowania Towaru do wysytki, do momentu przekazania Towaru przewoZnikowi.
Standardowy czas realizacji wynosi do 4 Dni Roboczych. Wskazany okres nie uwzglednia
czasu dostarczenia Towaru przez przewoznika, tj. od momentu wydania Towaru
przewoznikowi, do momentu przekazania Towaru Klientowi przez przewoZnika.

W przypadku Towaréw oznaczonych jako ,Przedsprzedaz”, czas wykonania Umowy
Sprzedazy ulega wydtuzeniu do maksymalnie 90 Dni Roboczych liczonych od momentu
zaksiegowania wptaty, przygotowania Towaru do wysytki, do momentu przekazania
Towaru przewoznikowi. Informacja o wydtuzonym czasie realizacji jest kazdorazowo
podawana Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

Towary elektroniczne (np. pliki cyfrowe) sa dostarczane Klientowi niezwtocznie po
zaksiegowaniu wptaty. Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z linkiem umozliwiajagcym
pobranie Towaru. W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z pobraniem
plikéw, Klient proszony jest o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez:

(a) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie ztoZenia
Zaméwienia, szczegoty Umowy Sprzedazy oraz (w przypadku Towaréw elektronicznych)
link do pobrania plikéw,

(b) dotaczenie wydruku potwierdzenia do przesytki zawierajacej Towar fizyczny.
Wodne Sprawy nie ponosza odpowiedzialnos$ci za op6Znienia lub problemy w dostawie
wynikajace z dziatan przewoZnikéw (Poczta Polska, DHL Parcel Polska lub inna firma
kurierska) lub dostawcéw ustug cyfrowych, chyba Ze wynika to z winy Sprzedawcy.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Wodne Sprawy zobowigzuja sie dostarcza¢ Klientowi Towary oraz $wiadczy¢ Ustugi
Cyfrowe wolne od wad.

W przypadku stwierdzenia, Ze Towar fizyczny lub Ustuga Cyfrowa posiada wade fizyczna
lub prawng, Klientowi przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami
art. 556-576 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne Towaru lub
Ustugi Cyfrowej, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
dostarczenia Towaru Klientowi. Klient ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje w ciggu roku od
dnia stwierdzenia wady.



3. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:

(a) pisemnej - na adres: ,Pectore-Eco” Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 14 lok. 84, 44-100
Gliwice;
(b) elektronicznej — na adres e-mail: sklep@wodnesprawy.pl.

4. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby Klient w zgloszeniu

reklamacyjnym podat:

(a) swoje dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres, e-mail lub numer telefonu);

(b) szczegbdtowy opis i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci;

(c) swoje zadania, np. naprawy, wymiany Towaru, obniZenia ceny lub odstapienia od
umowy;

(d) forme, w jakiej chce otrzymac odpowiedZ na reklamacje (np. e-mail, list polecony);
(e) inne informacje, ktédre moga przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.

Powyzsze wymogi maja charakter zalecenia - ich brak nie wptywa na skuteczno$¢
reklamacji, chyba Ze brak tych informacji uniemozliwia jednoznaczng identyfikacje
Klienta lub przedmiotu reklamacji. W takiej sytuacji rozpatrzenie reklamacji moze by¢
zawieszone do czasu uzupelnienia brakujacych danych przez Klienta.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza, Ze reklamacja zostata uznana za zasadna.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, obowigzany jest dostarczy¢
wadliwy Towar fizyczny na koszt Wodnych Spraw na adres: ,Pectore-Eco” Sp. z 0.0., ul.
Zwyciestwa 14 lok. 84, 44-100 Gliwice.

7. W przypadku Ustug Cyfrowych (np. plikéw elektronicznych), reklamacja moze
obejmowac¢ m.in. niemoznos$¢ pobrania pliku, brak dostepu do zakupionej tresci lub inng
wade techniczng uniemozliwiajacg prawidtowe korzystanie z Ustugi Cyfrowe;.
Reklamacje w takich przypadkach rozpatrywane sg wedtug zasad okre$lonych w
niniejszym punkcie.

8. Jesli wada Towaru lub Ustugi Cyfrowej zostanie potwierdzona, Wodne Sprawy podejma
dziatania zgodne z Zgdaniem Klienta, w szczegélno$ci:

(a) naprawe lub wymiane Towaru fizycznego na wolny od wad;
(b) udostepnienie poprawnej wersji Ustugi Cyfrowej;

(c) obnizenie ceny Towaru;

(d) zwrot petnej kwoty w przypadku odstapienia od umowy.

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, koszty zwrotu Towaru moga zosta¢ obcigzone
Klientem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 10. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed jego
uplywem do Wodnych Spraw. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy moze
zostac ztozone w formie:

(a) pisemnej - na adres: ,Pectore-Eco” Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 14 lok. 84, 44-100
Gliwice.
(b) elektronicznej — na adres e-mail: sklep@wodnesprawy.pl.

2. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztoZzone z wykorzystaniem wzoru formularza o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o
ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), stanowiacego zatacznik
do niniejszego Regulaminu. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do ztozenia



jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktérym informuje o swojej
decyzji o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Towaru
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, innej niz przewoznik.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za
niezawarta.

5. Wodne Sprawy maja obowigzek niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze wyraZnie zgodzit sie on na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Wodne Sprawy moga wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub do chwili otrzymania od Konsumenta
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi wczesniej, o
ile Wodne Sprawy nie zaproponowaty osobistego odbioru Towaru od Konsumenta.

7. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Towar do Wodnych
Spraw lub przekazac go osobie upowaznionej przez Wodne Sprawy do odbioru, chyba
ze Wodne Sprawy zaproponowaty, Ze same odbiorg Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze zwrdéci¢ Towar na
adres: ,Pectore-Eco” Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 14 lok. 84, 44-100 Gliwice.

8. Konsument ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Wodne Sprawy wykonaty w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po
spelnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia od umowy;

(2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

(3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

(4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dZwiekowe, wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

(5) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

(6) zawartej w drodze aukcji publicznej;

(7) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Wodne Sprawy o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 11. Postanowienia dotyczace Konsumentéw - rozpatrywanie sporéw



a)
b)

<)

b)

d)

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych
zajmujacych sie ochrong konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKiK), pod nastepujacymi adresami:

https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument ma prawo zwrdcic sie do statego sadu polubownego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1055), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wynikajacego z zawartej umowy o Swiadczenie ustug. Regulamin
organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewo6dzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 6 lipca
2017 . (Dz.U.z 2017 r. poz. 1356).

Konsument ma prawo zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Wodnymi Sprawami, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1055).
Informacje o zasadach i trybie mediacji dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegoélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.
Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu z Wodnymi
Sprawami, korzystajac z ustug powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej zajmujacej sie ochrong konsumentéw, takich jak Federacja
Konsumentéw czy Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Porady udzielane s3g przez
Federacje Konsumentéw pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Fundacje Konsumentéw pod numerem
bezptatnej infolinii konsumenckiej: 800 889 866.

Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(platforma ODR) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma ODR umozliwia pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowiazan
umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie
ustug. Jest to interaktywna, wielojezyczna strona internetowa, bedgca punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcow.

§ 12. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1.

2.

3.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientéw niebedacych Konsumentami, tj. przedsiebiorcéw.

Wodne Sprawy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstapienie moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedacego Konsumentem zadnych roszczen wobec Wodnych Spraw.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami, Wodne Sprawy zastrzegaja sobie
prawo do ograniczenia dostepnych sposobéw ptatnosci, w tym takze wymagania
dokonania przedptaty w catosci lub czeSci, niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.


https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Z chwilg wydania Towaru przewoZnikowi przez Wodne Sprawy przechodza na Klienta
niebedacego Konsumentem wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Wodne Sprawy nie
ponosza odpowiedzialnoSci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru, ktére powstaty od
chwili przyjecia Towaru przez przewoZnika az do wydania tego Towaru Klientowi, ani za
opOZnienie w przewozie przesytki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Wodnych Spraw z tytutu
rekojmi za Towar wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami, ktérzy korzystaja z Ustug
Elektronicznych, Wodne Sprawyzastrzegaja sobie prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyny, poprzez przestanie Klientowi stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Wodnych Spraw wobec Klienta niebedacego Konsumentem,
niezaleznie od podstawy prawnej, ogranicza sie zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszelkie roszczenia tacznie - do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Wodne Sprawy ponosza odpowiedzialno$¢
wylacznie za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosza
odpowiedzialno$ci za utracone korzysci Klienta niebedgcego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Wodnymi Sprawami a Klientem niebedacym
Konsumentem rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Wodnych Spraw.
Umowy zawarte pomiedzy stronami podlegaja prawu polskiemu.

§ 13. Dane osobowe

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce prywatnosci
Serwisu Wodne Sprawy.

§ 14. Postanowienia konnicowe

1.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona bezptatnie i bez ograniczen czasowych na stronie
Sklepu Internetowego Wodnych Spraw pod

adresem: www.wodnesprawy/regulaminsklepuinternetowego. Mozliwe jest réwniez
sporzadzenie jego wydruku.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych,
praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Wodnym
Sprawom oraz osobom trzecim. Klient zobowigzany jest r6wniez do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych na tle Ustugi Elektronicznej lub
Umowy Sprzedazy jest sad rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla , Pectore-Eco” Sp. z o.0.,
chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Prawem wiasciwym do zawarcia Umowy Sprzedazy jest prawo polskie.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg sporzadzane w jezyku
polskim.

Wybér prawa polskiego nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na mocy
przepisOw bezwzglednie obowigzujacych w miejscu zamieszkania Konsumenta, ktérych
nie mozna wytaczy¢ na mocy umowy.

Wodne Sprawy zastrzegaja sobie prawo do zmiany Regulaminu w sytuacjach
wymagajacych dostosowania jego postanowien do:

(a) zapewnienia bezpieczenstwa zawieranych Umoéw Sprzedazy,

(b) zmieniajacych sie przepiséw prawa,



10.

11.

(c) zmiany sposobow ptatnosci lub dostawy,
(d) modyfikacji oferty Sklepu Internetowego wptywajacej na jego funkcjonowanie.
a. planowanych zmianach Regulaminu Wodne Sprawy poinformuja Klientow
poprzez:
(a) udostepnienie stosownej informacji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego
przez okres co najmniej 14 dni kalendarzowych,
(b) powiadomienie Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie za poSrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres podany podczas rejestracji.
Klient nie ma obowigzku akceptacji zaktualizowanego Regulaminu, jednak warunkiem
korzystania z Ustug Elektronicznych i zawierania Uméw Sprzedazy jest akceptacja
obowiazujacej wersji Regulaminu.
W przypadku umoéw o charakterze ciggtym (np. korzystanie z Ustug Elektronicznych),
zmieniony Regulamin wigze Klienta, jeZeli spetnione zostaty wymagania okreslone w art.
384 i art. 384" Kodeksu cywilnego, tj. gdy Klient zostat powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli zmiana Regulaminu wprowadza nowe
optaty lub podwyzsza dotychczasowe koszty.
W przypadku uméw o innym charakterze niz ciggte (np. Umowy Sprzedazy), zmiany
Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Konsumentéw przed wejSciem w Zycie
zmian. W szczegdblnosci zmiany Regulaminu nie maja wplywu na Zaméwienia juz ztozone
lub realizowane.
W przypadku uznania ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewazno$¢ ta nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. Wodne Sprawy zobowiazujg sie do zastapienia nieskutecznego
postanowienia nowym, zgodnym z przepisami prawa i wolg stron.
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